Пояснительная записка Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции РТ к отчетам «Исполнение программных мероприятий» «Выполнение индикаторов» за  2020г. 
отчет «Исполнение программных мероприятий»

1 мероприятие – За отчетный период проведено 42мероприятия для социально уязвимых групп населения (в 2017г. -36), что составляет 116,6 % по разъяснению действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей. Встреча с ветеранами в клубе «Сердеш» (2), с ветеранами ГАУСОН ЦСОН «Рассвет» МТЗ и СЦ РТ (3) Апастовского района; с ветеранами Местной общественной организацией ветеранов (пенсионеров) Буинского муниципального района РТ (4); с ветеранами Местной общественной организацией ветеранов (пенсионеров) Верхнеуслонского муниципального района РТ (5); с ветеранами Местное отделение Союза пенсионеров России по Дрожжановскому району (5); ветеранами Нурлатского сельского поседения, Акзегитовского сельского поселения, Молвинского сельского поселения (2), встреча с пожилыми людьми в библиотеке МБОУ «ЦБС ЗМР РТ» Зеленодольского района, Советом ветеранов Кайбицкого муниципального района (5), МБОУ «ЦБС Кайбицкого муниципального района РТ» (2); отдыхающими Автономной некоммерческой организации «Центр социальной помощи «Камские зори» Камско -Устьинского района (2), ГАУСОН ЦСОН «Богородский рай» МТЗ и СЦ РТ (4), встреча с гражданами старшего поколения в МБОУ «Тетюшская мешпоселенческая библиотека» (4), с ветеранами Бакрчинского сельского поселения Тетюшского муниципального района. Присутствующим были распространены информационные памятки для потребителей по актуальным темам. Проведенные мероприятия освещались на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ.
2- мероприятие - За 2020г. проведено 196 обучающих мероприятий и консультаций по защите прав потребителей для хозяйствующих субъектов (в 2019г. -152).
3- мероприятие - За отчетный период проведено 4социологических опроса среди потребителей подведомственных территориальному органу районов (в 2013г. –4).
На сайте газеты «Зеленодольская правда» Зеленодольского района проведен опрос жителей района и города на тему «Где чаше всего нарушались Ваши права потребителя?». Приняло участие 647респондентов. 
Респонденты отвечали, что нарушаются их права при покупке товаров, кода цена была необоснованно завышенной. Остается проблема, как отмечают опрошенные респонденты с обсчетом и обвесом товаров, также о реализации товаров с истекшим сроком годности, о некомпетентность и невнимания продавцов. 
В филиале ГБУ «МФЦ Зеленодольского района» проведено анкетирование потребителей совместно со специалистом ТО У Роспотребнадзора по РТ по теме «Рациональный потребитель». Результаты опроса показали, что основная часть опрошенных респондентов знают о существовании закона РФ «О защите прав потребителей». Респонденты тратят свои деньги на покупку - еды, одежды, школьные принадлежности». Опрошенные респонденты считают себя рациональным потребителем. 
При выборе товара респонденты отдают предпочтение - на наличие скидки, качество товара, стоимость товара и отзывы других людей.При нарушении прав потребителей значительная часть опрошенных респондентов знают, в какие организации следует обращаться. 
В Апастовском районе по теме «На знание Закона РФ «О защите прав потребителей».

Было опрошено 15респондентов, из них 14респондентов женщин. На поставленные вопросы были получены следующие ответы. Основная часть опрошенных респондентов слышали и знают некоторые права потребителей. Респондентам приходилось покупать некачественные товары это рыбу и рыбные продукты, молоко и молочные продукты. В первую очередь опрошенные респонденты обращают внимание на производителя товара. В случае обращения к продавцу (исполнителю) в связи с недостатками, обнаруженными в товарах (услугах) основная часть опрошенных респондентов ответили, что требования были удовлетворены в полном объеме. 

В Камско –Устьинском районе по теме «Покупки товаров через Интернет- магазин».

Опрошено 20респондентов. На вопросы получили следующие ответы. Значительная часть опрошенных респондентов совершают покупки через Интернет – магазин. Респонденты предпочитают ознакомление с товаром, изучения информации о товарах в Интернете и покупка в магазине. В интернет- магазине респонденты  покупки совершают ежемесячно. Опрошенные респонденты отдают предпочтение покупки через интернет –магазин, в результате большого выбора товаров, низких цен. Опрошенные респонденты возвращали товар по причине низкого качества. Основная часть респондентов и в дальнейшем будут осуществлять покупки в Интернете.
4-мероприятие. 

В первом квартале 2020г. проведен опрос жителей с использованием интерактивного голосования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Тетюшского муниципального района в разделе «Защита прав потребителей» проведено анкетирование на тему «Знаете ли Вы закон РФ «О защите прав потребителей» и какие права Вам известны?». Приняло участие 33респондента.
Основная часть опрошенных респондентов знают о существовании Закона РФ «О защите прав потребителей». Респонденты отдают предпочтение – право на качество, право на информацию, право на возмещение причиненного ущерба, право на безопасность и право на штраф. Опрошенные респонденты отметили, что в основном нарушаются их  права в сфере торговли, выделяют сотовую связь. Из услуг - жилищно- коммунальная сфера,  медицинские услуги, транспортные услуги. 

Опрос показал, что все респонденты знают, куда обращаться при нарушении прав потребителя и будут отстаивать свои права, даже при небольшом их нарушении.

5 - мероприятие – Мероприятия, проведенные совместно с общественными организациями, органами государственными власти, ОМС- 96 (2013г. -40). В подведомственных территориальному органу районах мероприятия, посвященные Всемирному дню защиты прав потребителей, проводимые консультации в филиалах ГБУ МФЦ в РТ, учеба с индивидуальными предпринимателями проводятся с участием специалистов ТО У Роспотребнадзора по РТ, специалистов исполнительного комитета районов.
6- мероприятие -За отчетный период 2020г. проведено 54 мероприятия по повышению потребительской грамотности для учащихся в образовательных учреждениях, что на уровне прошлого года (за 2013г. – 54). В связи с коронавирусной инфекцией общеобразовательные школы перешли на дистанционное обучение, что не позволило проведение потребительского образования в школах.
Данные мероприятия проведены с целью повышения уровня потребительской грамотности учащихся. В марте месяце 2020г. в ходе проведения мероприятий учащимся была предоставлена информация о Всемирном дне защиты прав потребителей под девизом: «Рациональный потребитель». С учащимися общеобразовательных школ на конкретных примерах были рассмотрены вопросы покупки товаров надлежащего и ненадлежащего качества дистанционным способом. Во всех случаях были разъяснены права потребителя при покупке товара.
Проведено потребительское образование с учащимися общеобразовательных школ: МБОУ «Деушевская СОШ», МБОУ «Апастовская СОШ» (3), МБОУ «Каратунская СОШ», МБОУ «Староюмралинская СОШ», МБОУ «Большекокузская СОШ» Апастовского района; МБОО «Лицей №2 г.Буинска» (2), МБОУ «Бик –Утеевская ООШ», МБОУ «Кайбицкая ООШ», МБОУ «СОШ №1 г. Буинска» (2), МБОУ «Гимназия им. Вахитова» Буинского района; МБОУ «Верхнеуслонская СОШ» (6) Верхнеуслонского района; МБОУ «Стародрожжановский СОШ №1» (6) Дрожжановского района; МБОУ «Нурлатская СОШ» (8) Зеленодольского района; МБОУ «Большеподберезинская СОШ» (2), МБОУ «Хозесановская СОШ» (2), МБОУ «Большекайбицкая СОШ», МБОУ «Федоровская СОШ», МБОУ «Ульянковская ООШ» Кайбицкого района; МБОУ «Камско - Устьинская СОШ» (2), МБОУ ДОД «Камско –Устьинская детская музыкальная школа» (5) Камско –Устьинского района; ГАПОУ «Тетюшский сельскохозяйственный техникум», МБОУ «Тетюшская СОШ №1 им. Ханжина», МБОУ «Тетюшская СОШ №2» (2) МБОУ «Большетархановская СОШ», ГАПОУ «Колледж гражданской защиты» Тетюшского района. Присутствующим были распространены информационные памятки для потребителей по актуальным темам. Проведенные мероприятия освещались на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ.

7-мероприятие. За отчетный период внесено 90 судебных решений (в 2013г.-2), в т.ч. по районам: Зеленодольский -54, Апастовский -1, Буинский -10, Верхнеуслонский -5, Дрожжановский -4, Кайбицкий -5, Камско –Устьинский -6, Тетюшский -5. Информация размещена в разделе «Банк судебных решений» сайта tatzpp.ru.
8-мероприятие. В течении 2020г. проводились различные мероприятия совместно с органами власти и местного самоуправления. Специалистами территориального органа проведено 91обучающих мероприятий по вопросам защиты прав потребителей для специалистов ОМС (в 2013г. – 83). Представители исполкомов и ОМС принимают участие в проводимых встречах с жителями района, в совещаниях для хозяйствующих субъектов. Данная работа проведена во всех подведомственных территориальному органу районах. В конце мероприятия присутствующим были розданы памятки для потребителей и газета «Вестник потребителя Татарстана». 
9 –мероприятие – За отчетный период проведено 75 выездных приемов населения, хозяйствующих субъектов со специалистами ОМС по вопросам защиты прав потребителей (в 2013г.-57). Приемы граждан проведены начальником Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции РТ во всех подведомственных территориальному органу районах.
10-мероприятие – Освещено в электронных, печатных СМИ за отчетный период – 143 материала по вопросам защиты прав потребителей. Население информируется о проведенных мероприятиях для потребителей, о результатах деятельности территориального органа, а также по разъяснению действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, в некоторых статьях потребителям даны советы как выбрать тот или иной товар, получить качественные услуги, купить качественные продовольственные товары, о фактах реализации нелегального оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции. Материалы освещаются, как в районных средствах массовой информации, так и на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ и сайтах подведомственных муниципальных образований. 
На сайте Госалкогольинспекции РТ опубликовано всего 94 материала в т.ч. 53 материала - по вопросам защиты прав потребителей, 3 сюжета на местном телевидении информационный центр «Зеленый Дол» филиала АО «ТАТМЕДИА» Зеленодольского района о фактах реализации незаконного оборота алкогольной продукции, одно на местном телевидении «Апас хэбэрлэре» Апастовского района. 
11-мероприятие – По данному вопросу специалистами территориального органа Госалкогольинспекции РТ совместно со специалистами ТО У Роспотребнадзора по РТ проводятся консультации жителей в многофункциональном центре подведомственных территориальному органу районах.
Исполнение индикаторов. 

Индикатор № 1. За отчетный период 2020г. приняло участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей 1165учеников (данный показатель увеличился на 18,0% по сравнению с уровнем 2013года). В конце мероприятий школьникам раздавались памятки для потребителей и газета «Вестник потребителя Татарстана».

Индикатор № 2. За 2020г. 208хозяйствующих субъектов прослушали семинары по вопросам защиты прав потребителей Проведены обучающие семинары для хозяйствующих субъектов по исполнению постановления Правительства РФ от 15 июля 2010 г. №530 «Об утверждении Правил установления предельно допустимых розничных цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости», а также по вопросам соблюдения законодательства в сфере защиты прав потребителей разъяснен п. 2 ст.8 «Право потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах) закона РФ «О защите прав потребителей».
Индикатор №3. За отчетный период 2020г. удельный вес количества потребительских споров, урегулированных в досудебном порядке, составляет -82,2%. Оценка данного индикатора к уровню 2013г. составляет 114,5%, данный показатель запланирован рост 114,0%. Данных результатов удалось добиться благодаря эффективной профилактической работе с потребителями и хозяйствующими субъектами.
Индикатор № 4.За отчетный период потребители получили 1593 консультации по вопросам защиты прав потребителей по телефону. В ходе консультаций потребители получили ответы на интересующие их вопросы и разъяснения как действовать им в той или иной ситуации.

Индикатор № 5. Освещено в электронных, печатных СМИ за отчетный период – 143материала по вопросам защиты прав потребителей. На сайте Госалкогольинспекии РТ размещено 94материалов, в т.ч. 53 – по вопросам защиты прав потребителей.
Индикатор 6 – За отчетный период 2020г проведено 42мероприятия для социально уязвимых групп населения (в 2017г. -36), что составляет 116,6%. Встречи, лекции по вопросам защиты прав потребителей для ветеранов войны, людям старшего поколения посвященных в честь празднования 75-ой годовщины Победы в Великой отечественной войне 1941-1945годов», «100-летию ТАССР». На мероприятиях присутствующим были розданы информационные буклеты, газеты. 
Индикатор 7- За отчетный период 541потребитель, относящихся к социально уязвимым группам населения, приняли участие в мероприятиях по повышению потребительской грамотности.
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